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EPIGRAFE

“Retrovisor é passado

E de vez em quando do meu lado

Nunca é na frente

E 0 segundo mais tarde... proximo... sequinte

E 0 que passou e muitas vezes ninguém viu
Retrovisor nos mostra o que ficou; o que partiu
O que agora s6 ficou no pensamento

Retrovisor € mesmice em dia de transito lento
Retrovisor mostra meus olhos com lembrangas mal resolvidas
Mostra as ruas que escolhi... calgadas e avenidas
Deixa explicito que se vou pra frente

Coisas ficam pra tras

A gente sO nunca sabe que coisas sdo essas”

Fernando Anitelli



RESUMO

O numero de pequenas e médias empresas do setor metal-mecanico vem crescendo a altas
taxas nos ultimos tempos no Brasil. Muitas delas comecam como idéias de empreendedores
que se empenham em fazer que suas empresas déem certo. Entretanto, muitas delas estdo
fadadas ao fracasso num mercado altamente competitivo. A falta de planejamento e preparo
em desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo é uma das causas que melhor explicam esse
fato. Este trabalho visa desenvolver um banco de dados de procedimentos e recursos
utilizados por pequenas e médias empresas (PMEs) em desenvolvimento de produtos. Uma
pesquisa com 32 PMEs foi desenvolvida na regido de Sdo Paulo e Sorocaba, e busca-se
implementar essas informacdes em um banco de dados automatizado que permita uma
portabilidade dos dados, facilitando, assim, as analises decorrentes. Alguns
aperfeicoamentos que nao serdo possiveis de ser implementados no banco de dados (por
motivos de tempo ou escopo) serdo descritos e sugeridos como futuras melhorias. Por fim,
a titulo de exemplificacdo, algumas analises possiveis de ser realizadas serdo explicadas, e
alguns resultados serdo demonstrados. O presente trabalho tem o objetivo de facilitar o
longo processo de entendimento das informagdes coletadas na pesquisa, que no final levara
a determinacdo de quais caracteristicas PMEs devem desenvolver para que possam obter

SUCesso.



ABSTRACT

The number of small and medium-sized companies in the metal-mechanical sector has been
growing in large rates during last years in Brazil. Many of them start as ideas of
entrepreneurs, who manage to make their companies functional. But many of these
companies are doomed to failure in a highly competitive market. The lack of planning in
technological development and innovation is one of the causes that best explain this fact.
This work attempts to develop a database of procedures and resources used by small and
medium-sized enterprises (SMESs) in product development. A research with 32 SMEs was
developed in S&o Paulo and Sorocaba regions, and the obtained information is sought to be
implemented in an automated database that can make the desired analysis easier to be
obtained. Some improvements that will not be possible to be implemented in the database
(due to time or scope constraints) will be described and suggested as future improvements.
At last, as an example, some possible analysis will be explained, and some results will be
shown. The present work intends to facilitate the long process of understanding the
collected information in the research, which ultimately will lead to the determination of

which characteristics SMEs should develop to obtain success.
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1. INTRODUCAO
1.1. Desenvolvimento de produtos e inovag¢ao em pequenas € médias empresas

As inovacg0Oes sdo vitais para as organizacdes (CAVUSGIL et al, 2003). Entretanto,
devido as freqlientes mudancas nas preferéncias dos consumidores e as rapidas e radicais
mudancas tecnoldgicas, as inovacles tornaram-se progressivamente mais complexas, caras
e inerentemente envolvidas com incertezas e riscos. Como resultado, PMEs posuem
grandes dificuldades em incorporar inovacoes.

O processo de inovacao é definido por Valeriano (1998) como sendo um “processo
pelo qual uma idéia ou invencdo é transposta para a economia, ou seja, percorre o trajeto
que vai desta idéia, fazendo uso de tecnologias existentes ou buscadas para tanto, até criar o
novo produto, processo ou servi¢o e coloca-lo em disponibilidade para 0 consumo ou uso”.
Este processo configura-se como uma ferramenta importante para as empresas se
adequarem a concorréncia e as mudangas no mercado (BOMMER e JALAJAS, 2002) —
mercado este que, atualmente, exige que os administradores de empresas aprendam a atuar
em um ambiente regido pelo estabelecimento de novas regulamentacdes, onde as empresas
devem ser flexiveis para responder rapidamente a competicdo e as mudancas do mercado
(PORTER, 1996). Quintella (2000) afirma que inovar cria a0 mesmo tempo um ambiente
de alto risco e de grande complexidade. Para sobreviver num ambiente complexo de
trabalho, as empresas necessitam ser flexiveis e responsivas a mudancas, mas a0 mesmo
tempo alcancar altos niveis de produtividade e eficiéncia, gerando ai um dilema para as
mesmas.

O desenvolvimento de produto é um processo através do qual uma organizagdo
transforma as informacgdes de oportunidades de mercado e de possibilidades técnicas em
informacgOes para a fabricacdo de um produto comercial (CLARK e WHEELWRIGHT,
1993). E nesta fase que os avancos cientificos podem agregar valor a produtos, pois, como
define Nicolsky (2002), as descobertas cientificas por si s6 estdo longe de quaisquer
inovacdes que tornem os produtos mais competitivos. Durante a fase de desenvolvimento,
0s custos envolvidos sdo relativamente pequenos (BAXTER, 1998), de forma que
diferentes conceitos podem ser testados, visando a melhor configuracdo do produto para
todos os envolvidos — que sdo, dentre outros: o consumidor, exigindo atributos como

aparéncia, design e durabilidade; fabricante, exigindo atributos como facilidade de



fabricacdo e minimizacgéo de recursos utilizados; equipe de vendas, exigindo atributos como
facilidade de transporte e armazenamento, e atratividade comercial (KAMINSKI, 2000).
Assim, a ado¢do de uma metodologia de projeto de produtos é imprescindivel, pois auxilia
a acao dos projetistas, que passam a contar com um modelo confiavel para a realizacdo de
seu trabalho (OLIVEIRA, 2002)

PMEs aparentam possuir, portanto, um déficit intrinseco no que tange ao
desenvolvimento de produtos e inovagdo. Essas empresas possuem conhecimento desses
gaps de desempenho, ou ndao? Ha algo sendo realizado em termos de projeto de produto
para permitir que 0 processo inovativo seja potencializado nas PMEs? O que, de fato, é
feito em nome do processo de desenvolvimento de produtos em uma PME?

Apontando para uma recente tendéncia, pesquisadores tém-se dedicado ao tema e
produzido trabalhos sobre as caracteristicas de PMEs quanto a inovacgdo tecnoldgica e o
desenvolvimento de produtos ao redor do mundo.

Na Italia, foram analisadas 47 PMEs buscando identificar semelhancas nas areas de
gestdo do conhecimento e inovacdo (CORSO et al, 2003). Na América do Norte, 235
profissionais de departamentos de P&D foram entrevistados para se determinar as fontes de
inovacdo de PMEs (BOMMER e JALAJAS, 2004). Na Grécia, um estudo foi conduzido
com 150 PMEs de manufatura, buscando determinar fatores importantes de inovacao
organizacional (SALAVOU et al, 2004). Assim, nota-se uma crescente necessidade em

entender o real papel das PMEs na economia dos paises.

1.2. As PMEs brasileiras
Pequenas e médias empresas (PMEs) tém, cada vez mais, crescido numericamente
no Brasil. Tal afirmacdo € constatada na Pesquisa Industrial Anual - Empresa (IBGE,
2006): enquanto o nimero de PMEs tem crescido a taxas de 3,9% ao ano até 2003 (ultimo
dado disponibilizado pela PIA-E), o nimero de grandes empresas tem crescido apenas

0,7% a.a., conforme mostra a figura 1.
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Figura 1: Evolucdo do nimero de empresas industriais no Brasil, 1996 a 2003 (em milhares)

Ao se analisar a evolugdo das receitas liquidas de vendas dessas mesmas empresas,
nota-se que as grandes empresas correspondem a mais de 80% do total. Apesar de as taxas
de crescimento numérico serem mais de cinco vezes maiores, os dados historicos de receita
mostram que a tendéncia desse percentual é aumentar, uma vez que a taxa de crescimento
das receitas das grandes empresas € maior. Isso pode ser observado na figura 2, evolucao
das receitas liquidas de vendas das industrias, deflacionado pelo IPCA (IPEA, 2006) para
R$ de 2003.
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transformacdo - R$B de 2003
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Figura 2: Evolucéo das receitas liquidas de vendas das indUstrias brasileiras, 1996 a 2003 (R$ B de 2003)



E consenso que grandes empresas possuem vantagens competitivas, como marcas
consolidadas, ganhos na escala de producdo e maior influéncia na conducdo de contratos
com clientes e fornecedores. Entretanto, PMEs podem apresentar uma maior flexibilidade,
pois se mobilizam em tempo menor que as grandes empresas para atender a demanda do
mercado (BALDWIN, 2000) - uma vantagem estratégica importante no mundo
globalizado.

Quais sdo os motivos que levam, entdo, as PMEs a apresentarem taxa de
crescimento de receitas inferiores as de grandes empresas, mesmo crescendo 5 vezes mais
em termos numéricos? As peculiaridades do mercado brasileiro tomam as PMES nacionais
mais sucetiveis a iniciar processos inovativos dentro de suas organizacfes? O que, de fato,
é feito em nome do processo de desenvolvimento de produtos em uma PME brasileira?

Buscando iniciar o entendimento das respostas a essas perguntas, iniciou-se um
projeto de pesquisa com PMEs do estado de Sdo Paulo. As informagdes obtidas com essa

pesquisa serdo agrupadas em um banco de dados, foco do desenvolvimento deste trabalho.

1.3. Objetivos do trabalho

O trabalho de formatura, a ser desenvolvido, e que sera detalhado daqui em diante,
consiste no auxilio ao projeto de pesquisa com PMEs, atualmente sendo realizado por um
grupo do departamento de Engenharia Mecénica da Escola Politécnica da USP — EPUSP
(representada pelo CAETEC) e da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo — FATEC
(representada pelo Centro de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza).

Os principais objetivos a serem realizados sdo o auxilio na elaboracdo do
questionario, em que faz-se necessaria a determinacao dos dados desejados a serem obtidos
e uma pesquisa para determinar a forma “correta”, para que possa-se obter as informacdes
necessarias. Apos isso, ao iniciar-se a pesquisa propriamente dita, faz parte do trabalho a
efetiva visita a algumas empresas pretendidas, a fim de se constatar a eficacia do
questionario e proporcionar contato com o universo recebido de respostas, visando facilitar
a etapa seguinte.

Finalizada a parte de entrevistas, pretende-se implantar um banco de dados
eletronico, permitindo uma facil obtencdo das informacGes obtidas em fases posteriores. O

trabalho encerrar-se-4 com uma fase de testes do banco de dados, com a realizacdo de



algumas analises pretendidas, a fim de se averiguar o real funcionamento e utilidade do

banco de dados desenvolvido.



2. APESQUISA
Antes do inicio do projeto, determinou-se que a obtencdo das informacdes
necessarias seria feito através de uma pesquisa com pelo menos 30 PMEs. A literatura
mostra que ha grandes diferencas entre pesquisas, de acordo com o seu objetivo. Como o
questionario configura-se como um item de suma importancia para o andamento do projeto,
faz-se necessaria a sua correta definicdo, a fim de garantir a sua validade. O método de
pesquisa escolhido deve estar alinhado com o objetivo proposto para ela.
Os objetivos que a pesquisa deve atender séo:
Obter informagbes sobre a inclusdo das pequenas e médias empresas
industriais do setor metal mecanico na cadeia produtiva de produtos de alto
valor tecnolégico e, portanto, alto valor agregado.
Determinar como as empresas gerenciam os projetos de desenvolvimento de
produtos.
Identificar fatores relevantes e obter informacdes que atendam a demanda

por metodologias de projeto na regido considerada.

2.1. Classificacao da pesquisa
Uma pesquisa pode, genericamente, ser definida como um procedimento racional e
sisttmico (GIL, 1995). A pesquisa torna-se necessaria quando o conjunto de dados
necessarios como suporte a solucdo do problema em questdo é inexistente, insuficiente, ou
quando os dados, mesmo que existentes, ndo sejam adequados a procura da solucdo
proposta. As pesquisas podem ser classificadas segundo seus objetivos gerais, métodos

utilizados e quanto a sua abordagem.

2.1.1. Classificacdo segundo os objetivos
Com base em seus objetivos gerais, as pesquisas se classificam em exploratdrias,
descritivas e explicativas (GIL, 1995). Neste trabalho de pesquisa, que tem por objetivo
geral a determinacdo de como as empresas gerenciam o processo de desenvolvimento de

produtos, a pesquisa foi conduzida como exploratdria e descritiva.



2.1.2. Classificagdo segundo o método utilizado
Quanto aos métodos utilizados, Bryman (1995) classifica seus procedimentos
técnicos como pesquisa experimental, pesquisa de levantamento, estudo de caso e pesquisa
ativa. Dos métodos descritos, a pesquisa de levantamento (survey research) é a que melhor
se enquadra aos objetivos deste trabalho. E adequada para estudos exploratdrios e trabalha

com a coleta de dados através de questionarios e entrevistas estruturadas.

2.1.3. Classificacdo segundo a abordagem da pesquisa
Bryman (1995) considera duas abordagens para pesquisa organizacional:
abordagem quantitativa e abordagem qualitativa. Em funcdo dos objetivos deste trabalho e
dos aspectos envolvidos com as caracteristicas do tratamento descritivo, concluiu-se que a
abordagem indicada as necessidades desta pesquisa € essencialmente qualitativa, embora
haja o fornecimento de informacg@es quantitativas dentro da amostra da pesquisa.

2.2. Critérios de classificacdo do porte das empresas
N&o existe um padrdo ou um critério Unico, mundial ou nacional, para determinar o
porte das unidades produtivas. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) utiliza como referéncia o critério do Mercosul, que versa sobre a receita bruta
anual da empresa. Guerrero (2003) aponta que o nimero de empregados e o faturamento
bruto anual sdo os critérios mais utilizados para definir o porte das empresas. A tabela 1
apresenta os critérios usados pelas principais instituicdes brasileiras quanto a classificacdo

das empresas.

Tabela 1: Classifica¢do do porte de empresas

Instituicdes Micro Pequenas Médias
BNDES (receita bruta anual) US$ 400 mil |US$ 3.5milhdes | US$ 20 milhdes
Estatuto da MPE (receita bruta anual) |R$ 244 mil |R$ 1,2 milhdes
Receita Federal (receita bruta anual) |R$ 120 mil |R$ 1,2 milhdes |R$ 24 milhdes
SEBRAE indUstria (empregados) 20 100 500




2.3. Selecdo das empresas participantes
Pequenas e médias empresas do setor metal mecanico foram selecionadas em
cidades da regido da Grande Sao Paulo, Sorocaba e arredores, utilizando-se o Banco de
Dados de Empresas do Estado de S&o Paulo (FIESP/CIESP, 2003). A figura 3 mostra a

localizacdo geografica ilustrativa das cidades visitadas, que estdo relacionadas na tabela 2.

Tabela 2: Quantidade de empresas por cidade visitada

Cidades NUmero

[ ] Awaré
[ ] Boituva

[ ] Botucstu
B campo Limpo Paulista

B Guarulhos
B Inclistubs
rr
I tsirincue
[ Porto Feliz
Il Fikeiréo Fires
I =atto
[ &0 Bernarda do Campa
I =& hanuel
Il 5é0 Paulo
Il 540 Rooue
Il Sorocabs

I NI N R NN RSN

Il Tstui

Figura 3: Localizagéo ilustrativa das cidades visitadas



2.4. Elaboracéo do questionario
A ferramenta utilizada para a realizacdo da pesquisa foi 0 questionario e seu

objetivo foi o de procurar explicitar a visdo das pequenas e médias empresas a respeito do
uso de metodologias cientificas de projeto e desenvolvimento de produtos. O questionario
foi elaborado com perguntas abertas, fechadas dicotbmicas ou de multipla escolha, e
permitiu angariar informac6es qualitativas e quantitativas que dificilmente seriam obtidas
de outra forma. Para agilizar sua aplicacdo e tabulacdo, o questionario foi formatado em
nove blocos (A a I). Cada um dos blocos engloba um conjunto de perguntas sobre 0 mesmo
tema, de forma a facilitar o entendimento de um determinado assunto:

A. Dados gerais da empresa;
Dados sobre o departamento encarregado do desenvolvimento de produtos;
Caracterizacao do principal produto da empresa;
O processo de desenvolvimento gera produtos mais evolutivos ou inovadores?
Identifica-se método no desenvolvimento de produtos?
A empresa tem recursos automatizados para desenvolvimento de produtos?

O desenvolvimento é feito somente pela empresa?

I ®@TNMmUO W

O departamento de desenvolvimento é estratégico para empresa?

Observagdes gerais.
A elaboracdo do questionario foi um processo trabalhoso, pois as questdes
necessitavam ser objetivas e precisas quanto ao assunto investigado; a diagramacéo das
paginas foi executada para possibilitar o preenchimento eletrénico das questes, e um
primeiro modelo foi submetido a um avaliador externo. Este modelo inicial foi entdo
aplicado em duas empresas, em visita realizada por todos os integrantes da equipe.

Apbs os testes, e efetuadas as correcdes necessarias, elaborou-se o questionéario —
fonte, que tem o seu formato final apresentado no anexo A deste trabalho. Ressalte-se a
insercdo ao corpo do questionario do bloco | — Observagdes gerais. Tal bloco proporcionou
a coleta e armazenamento de varias informacdes ndo abrangidas de forma direta nas
questbes dos demais blocos, como a composicdo do organograma da empresa, planilhas de
coleta de dados e informacgdes de clientes, fluxograma da atividade de desenvolvimento,

entre outros.
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As entrevistas de aplicacdo do questionario foram sempre realizadas junto aos
profissionais responsaveis (Diretor, Gerente, Chefe, Encarregado, etc.) de setores de
projeto, desenvolvimento de produtos ou similares. A relacdo das empresas entrevistadas

encontra-se no anexo B deste trabalho.
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3. O BANCO DE DADOS
3.1. Definicéo do sistema utilizado
Com os dados das entrevistas realizadas com as 32 empresas em maos, partiu-se
para a definicdo do sistema que o banco de dados utilizaria. Pesquisas preliminares
indicaram algumas alternativas de solucdo, que em primeira instancia, trariam como
resultado um sistema que atendesse aos requisitos definidos. Todas possuem pros e contras,
e, a fim de se selecionar a melhor alternativa, faz-se necessario compreender um pouco as

diferencas existentes.

3.1.1. Microsoft Excel

O MS Excel é a ferramenta de planilha eletrdnica do pacote Microsoft Office,
suficientemente versatil para suportar a empreitada. Através de uma programacdo em
linguagem Visual Basic, com a utilizacdo de macros, poder-se ia “desenhar” uma mascara
do questionario numa planilha, para tornar a insercdo de dados mais simples para o usuario.
Apds isso, ao se pressionar um botdo de “gravacdo”, os dados seriam transportados para
uma segunda planilha, que armazenaria os dados de todas as empresas. N&do seria possivel
converter tal sistema facilmente para a Internet. O MS Excel ainda possui limitagdes
fisicas: ndo é possivel inserir em uma planilha mais de 256 colunas e 65 mil linhas, e
possibilidade de insercdo de filtros € muito Gtil para facilitar a visualizacdo de grupos de

dados.

3.1.2. Microsoft Access

O MS Access é a ferramenta de banco de dados do pacote Microsoft Office. E
possivel realizar toda a programacdo de banco de dados (interface grafica, campos,
permissdes de insercdo de dados, etc) através de assistentes ou mesmo numa forma gréfica,
facilitando enormemente a programacdo. Assim, desenvolver-se-ia o layout do questionario
no MS Access, configurar-se-ia 0s campos e 0 proprio programa se encarregaria de gravar
cada um dos dados na tabela correspondente. O MS Access ndo possui limitacdo de
insercdo de linhas, mas possui a mesma limitacdo de 256 colunas que o MS Excel. Além
disso, possui uma funcdo de realizacdo de consultas, de onde pode-se extrair qualquer

quantidade de colunas para a visualizacdo dos dados das mesmas, tornando simples o
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agrupamento de dados. Diferentemente do MS Excel, ha a possibilidade de se converter

este banco de dados para uso através da Internet, mas ndo seria facil.

3.1.3. HTML, PHP e SQL

A linguagem de programacdo PHP (Hypertext Pre-Processor) é uma das linguagens
de programacdo mais comuns com a expansdo das funcionalidades da Internet. Ao se
englobar a ferramenta de banco de dados SQL (Structured Query Language) a essa
programacdo, tem-se um sistema de informac6es possivel de ser implementado utilizando-
se todo o potencial de acesso remoto propiciado pela Internet. Utilizando-se do desenho de
formularios na linguagem HTML (Hypertext Markup Language, a linguagem de
programacdo mais simples e comum para Internet), e integrando os campos do formulario
ao SQL com comandos PHP, ter-se-ia 0 banco de dados. Seria necessario, contudo, um
microcomputador dedicado a funcionar como servidor para o banco de dados, encarecendo
a solucdo. Essa solucdo ndo apresenta limitagfes quanto a insercéo de linhas ou colunas,
mas para se extrair os dados do banco de dados, seria necessario a programacdo de uma
interface de extracdo de dados.

3.1.4. Determinacao da melhor solugéo
Para a determinacdo da melhor solucéo, optou-se pela montagem de uma matriz de

decisdo com as trés solugbes e 0s seguintes parametros, com seus respectivos pesos
relativos entre parénteses:

Programacdo: uma nota alta neste quesito depende de a programacgdo em si ser

algo relativamente simples;

Compatibilidade com Internet: uma nota alta nesse quesito indica que a

alternativa é compativel com a Internet;

Extracdo de dados: uma nota alta neste quesito determina que a extracdo dos

dados do banco de dados desta alternativa é possivel de ser realizada de forma

simples;

Insercdo de dados: uma nota alta neste quesito indica que é simples preparar o

sistema para a insercédo de dados;
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Busca de dados: uma nota alta neste quesito demonstra facilidade em se buscar,
filtrar ou classificar os dados existentes;
Custo: uma nota alta neste quesito indica que a alternativa envolve um baixo
custo para implementacéo.

Assim, com todas estas consideracdes, apresenta-se a Matriz de Decisdo na tabela 3,

sendo que todos os parametros possuem uma escala de notas absoluta entre 0 e 10.

Tabela 3: Matriz de decisdo dos bancos de dados

Critério Peso MS Excel MS Access HTML, PHP e SQL

Nota | Nota x Peso | Nota [ Nota x Peso | Nota Nota x Peso
Programacéo 30% 3 0,90 9 2,70 6 1,80
Compatibilidade com Internet 10% 0 0,00 3 0,30 10 1,00
Extracdo de Dados 25% 8 2,00 8 2,00 5 1,25
Insercdo de Dados 10% 2 0,20 8 0,80 5 0,50
Busca de Dados 20% 7 1,40 9 1,80 5 1,00
Custo 5% 5 0,25 5 0,25 2 0,10

ITotaI | 100% I - | 4,75 I - | 7,85 I - | 5,65 I

Assim, conclui-se que a alternativa mais indicada para a implementacdo do banco

de dados seria o desenvolvimento utilizando o MS Access.

3.2. Implementacéo do Banco de Dados no Microsoft Access
Um banco de dados € um conjunto estruturado de itens de dados. Como a
organizacdo desses dados é previsivel, é possivel manipuld-los para extrair informacdes
Uteis. O componente mais basico de um banco de dados do Access é a tabela, na qual as
informagdes sdo organizadas em linhas e colunas. Além das tabelas, o banco de dados pode
incluir consultas, formularios e outros componentes, que permitem visualizar e manipular

as informacdes de diversas formas (Microsoft Corporation, 1999).
As tabelas do Access podem armazenar diversos tipos de dados. Os tipos utilizados

no banco de dados desenvolvido estédo listados abaixo:

Texto: Dados gerais. Pode conter letras, nimeros e outros caracteres. Armazena
um ndmero maximo de 255 caracteres. Esse formato deve ser utilizado para o
armazenamento de respostas dissertativas curtas, devido ao seu espaco limitado.

Alguns exemplos de aplicacdo desse formato sdo: D.8 — “A empresa tem
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desenvolvido produtos para novos nichos de mercado? Quais?”; D.9 — “Estdo
sendo utilizados novos processos de fabricacdo? Quais?”; F.5 — “Utiliza-se
algum banco de dados centralizado? Qual?”; F.6 — “Utiliza-se algum software
de gerenciamento de projetos (como o MS-Project)? Qual?”.

Memorando: Semelhante ao tipo texto, no entanto comporta até 65535
caracteres. Ideal para respostas de perguntas dissertativas abertas em que o
entrevistado tem maior liberdade de argumentacdo. Se as respostas dos
entrevistados fossem resumidas e colocadas no formato texto (da maneira que se
tentou fazer num primeiro instante), algumas informagdes importantes poderiam
ser perdidas. Alguns exemplos do emprego desse tipo de dado séo: E.1 — “Como
surge a idéia de desenvolver um novo produto ou de alterar (melhorar,
modificar, corrigir) os existentes? O departamento participa dessa definicdo?”;
E.3 — “Descreva o procedimento de desenvolvimento de produtos empregado,
indicando pontos fortes e fracos.”; E.8 — “Como o preco final do produto é
determinado?”; G.2 — “Os clientes participam do processo de desenvolvimento?
Como?”.

Numero: Valores numéricos. Pode ter diversas variacdes: byte, inteiro, inteiro
longo, simples, duplo, etc. Sdo ideais para analises quantitativas da amostra,
pois estes valores podem constituir critérios de busca em consultas. Por
exemplo, pode-se querer saber quais sdo as maiores empresas da amostra no que
diz respeito ao numero de funcionarios, entdo, pede-se que o Access exiba
apenas as empresas que possuam mais que um numero determinado de
empregados. E importante frisar que se o entrevistado introduzir um valor
numérico em um campo configurado como texto, essa informagdo nao podera
ser analisada da maneira exposta acima. Alguns exemplos de aplicacéo de dados
do tipo nimero sdo: A.1 — “Numero de funcionarios.”; A.2 — “Faturamento
anual (US$ milhGes). Valor fornecido:”; B.2 — “NUmero de engenheiros na
equipe.”; B.3 — “Numero de especialistas ou pos-graduandos na equipe.”.

Auto Numeracdo: Um valor numérico exclusivo seqliencial ou aleatdrio

atribuido pelo Access a cada novo registro na tabela. Pode ser usado como o

campo de chave principal, um tipo de codigo de identificacdo.
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Sim/N&o: Usado para dados que sé tenham dois valores possiveis, como
sim/ndo ou ativo/inativo. E ideal para respostas em que o entrevistado pode
assinalar mais de uma alternativa. Alguns exemplos da aplicacdo desse tipo de
dado sdo: A.4 — “Area ou segmento de atuacdo.” (onde o entrevistado pode
assinalar pecas, autopecas, equipamentos, maquinas e/ou outro); C.1 -
“Caracterize a empresa pela relacdo entre o numero de diferentes
componentes/materiais comprados e o numero de diferentes produtos finais
produzidos.” (processo, implosivo, quadrado e/ou explosivo); C.2 — “Caracterize
o direcionamento do produto aos clientes.” (produto customizado e/ou produto
standard).

Assistente de Pesquisa: Utilizado quando apenas uma das opg6es de uma lista

deve ser selecionada, como em menus do tipo drop-down. Na elaboracdo do
questionario no Access, procurou-se utilizar sempre que possivel o assistente de
pesquisa em detrimento ao uso do tipo sim/ndo. Alguns exemplos do uso do
assistente de pesquisa sdo: A.3 — “Composicédo do capital da empresa.” (onde o
entrevistado pode selecionar nacional, estrangeiro ou misto); A.5 — “Mercado de
atuacdo.” (regional, nacional, internacional ou mais de um); perguntas de
respostas diretas como A.6 — “Tem certificado 1ISO 9001?”; E.9 — “Utiliza-se o
conceito de espiral de projetos?”; F.3 — “Utiliza-se ferramenta de computacao
numérica (como o Matlab)?” (onde o entrevistado deve optar entre sim ou nao).

No Access pode-se, também, definir as propriedades desses campos. As principais
propriedades sdo: tamanho do campo, formato do campo e mascara de entrada (usada para
organizar melhor a numeracdo de campos como o CEP, cujo formato esperado é 12345-
678, e telefone, cujo formato esperado € (0XX11)1234-5678).

Para esta pesquisa foi desenvolvido um banco de dados bastante completo no qual
cada um dos questionarios é representado por uma tabela. Obteve-se, portanto, 9 tabelas
(questionarios de A a H além da folha de identificacdo) com 32 registros (conjunto de
informacdes de uma empresa referente a um dos questionarios, que permanece disposto em
uma linha da tabela) em cada. Um exemplo de uma tabela do Access é mostrada na figura
4: cada tabela é referente a um questionario, cada linha corresponde a uma empresa e cada

coluna a uma das perguntas do questionario.
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Figura 4: Tabela do MS Access referente ao questionario A

E importante que ndo se faga confusio com os dados das empresas ao se trabalhar
com varias tabelas. Para isso foi criado um cédigo interno para cada empresa de modo a
impedir que dados de empresas diferentes sejam misturados. Desse modo, a empresa
naimero 01 serd a empresa nimero 01 em todos 0s questionarios, a empresa numero 02 sera
a empresa nimero 02 em todos 0s questionarios e assim por diante. Esse codigo nada mais
é que o campo de chave principal, ja mencionado anteriormente.

Como ndo se pretende trabalhar apenas com cada um dos questionarios, isto €, com
cada uma das tabelas de forma independente, é preciso estabelecer relacionamentos entre
elas. Os relacionamentos sdo criados em um banco de dados para que seja possivel
combinar as informac6es de mais de uma tabela em consultas e formulérios. Para isso é
necessaria a utilizacdo da chave principal (cddigo de cada empresa).

No banco de dados em questdo, todas as tabelas (questionarios de A a H) foram
ligadas diretamente ao questionario de identificagdo por meio de um relacionamento do tipo
muitos para muitos. Assim, o questionario de identificacdo passou a ser a base da

organizacgéo do banco de dados, conforme mostrado na figura 5.
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Figura 5: Relacionamento entre as tabelas no banco de dados

E possivel fazer a insercio dos dados das empresas diretamente nas tabelas, porém,
€ muito mais simples utilizar formularios, pois eles sdo mais intuitivos e tornam a inser¢édo
de dados mais facil (Microsoft Corporation, 1999). Os formularios podem ser construidos
facilmente a partir de sua tabela correspondente. Os layouts de todos os formularios
desenvolvidos para o banco de dados estdo expostos no anexo C.

Outra ferramenta essencial do Access sdo as consultas. As consultas séo
freqlientemente utilizadas para se realizar pesquisas ou buscas em um banco de dados. O
Access proporciona dois tipos de consultas: as de sele¢do, que podem localizar e extrair
informacOes de um banco de dados, e as de acdo, que podem atualizar e excluir registros
(Microsoft Corporation, 1999).

O Access responde a uma consulta de selecdo por meio da identificacdo do
subconjunto de registros e campos que atendam aos critérios da consulta (figura 6) e da
colocacdo do subconjunto em uma tabela temporaria chamada folha de dados de consulta
(figura 7).
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Figura 7: Folha de dados de consulta

A folha de dados obtida a partir de uma consulta de selecdo pode ser facilmente

copiada e colada em outros aplicativos como o Microsoft Excel, por exemplo.
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4. APRIMORAMENTO DO BANCO DE DADOS

Com o banco de dados em MS Access desenvolvido e funcional, torna-se possivel
pensar em como se poderia aprimorar o banco de dados. O banco de dados desenvolvido
até o momento serve muito bem aos propositos delineados pela pesquisa; afinal, conhecer
profundamente o setor de desenvolvimento de produtos de uma empresa demanda uma
entrevista presencial, possibilitando uma coleta de dados eficiente e condizente com a
realidade da empresa, de acordo com o declarado pelo entrevistado e o observado pela
equipe entrevistadora.

Entretanto, o desejo de se utilizar os dados obtidos da pesquisa para uma analise
estatistica torna desejada uma maior abrangéncia da mesma. Para se obter resultados
representativos da populacdo, a amostra deveria conter, ao invés de 32, de 100 a 200
empresas. A realizacdo das entrevistas pessoalmente seria, entdo, inviabilizada, em termos
de custo de realizacdo (deslocamentos cada vez maiores para se visitar as empresas), tempo
de realizacdo de cada entrevista (ndo é qualquer entrevistado que dispde de 2 a 3 horas num
dia para responder a pesquisa) e tempo total de obtencao de todas as entrevistas (pois, a fim
de conseguir as 32 respondentes, mais de 150 empresas foram contatadas).

Assim, a Internet, com sua rapidez, baixo custo e relativamente amplo acesso, torna-
se uma ferramenta interessante para a obtencdo das respostas — ferramenta esta que nao
havia sido considerada anteriormente justamente devido ao desejo de se realizar cada
entrevista pessoalmente para se obter um maior conhecimento. Logo, um passo adiante,
natural na evolucdo do banco de dados, seria a sua implementacdo como uma ferramenta
possivel de ser utilizada via Internet. Utilizando a mesma matriz de decisdo dos bancos de
dados (tabela 3), nota-se que a alternativa “HTML, PHP e SQL” foi bem classificada,
tornando-a uma escolha natural para a programacao de um banco de dados que opere via

internet.

4.1. Protétipo do banco de dados via Internet
O desenvolvimento de um novo banco de dados via Internet foge ao escopo inicial
deste trabalho. Todavia, deseja-se esbocar um primeiro prot6tipo de como seria este banco

de dados para, no momento em que se desejar obter os beneficios da Internet, tal ferramenta
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possa ser facilmente implementada por quaisquer pessoas que estejam na equipe naquele
momento.

Entretanto, a Internet, apesar de trazer o enorme beneficio de permitir uma grande
massificacdo do questionario, inviabiliza o seu preenchimento através de entrevistas. Ao
modificar a estrutura de preenchimento do questionario perdem-se as inferéncias que o
entrevistador pode fazer com o questionario H. O entrevistado, agora, encontra-se sozinho
numa sala, e pode optar por ndo responder a determinadas questfes, ou respondé-las
erroneamente (por distracdo ou ndo-entendimento) — e algumas questdes do questionario
sdo cruciais para o entendimento do setor de desenvolvimento de produtos da empresa.
Além disso, erros de preenchimento sdo extremamente comuns, e 0 banco de dados deve
interpretar os dados digitados para, caso haja algum erro, solicitar para que 0 mesmo seja
corrigido. Em outras palavras, as telas de entrada do banco de dados devem ser a prova de
falhas (fool-proof), e extremamente amigaveis (user-friendly).

Para resolver o primeiro problema (questbes cruciais ndo respondidas), sugere-se
analisar o questionario extensivamente, pergunta a pergunta, visando classificar as
perguntas em Indispensaveis (I), Opcionais (O) e Nao-Importantes (NI). As perguntas | sdo
aquelas que devem impedir que o entrevistado prossiga preenchendo o questionario
enquanto ndo preencher aquele campo. As perguntas O devem alertar o usuario que nédo
foram preenchidas, mas, caso 0 mesmo deseje por ndo respondé-las, o prosseguimento nao
sera impedido. Por fim, as perguntas NI ndo impedem o prosseguimento do processo do
questionario.

Ja o segundo problema (interpretacdo de erros) pode ser resolvido definindo o
“padrdo” do campo a ser preenchido. Por exemplo, os campos CEP, Telefone, CNPJ, etc,
devem obrigatoriamente ser campos numéricos. Através de funcgdes especificas, que
determinam o “tipo” de dado inserido na célula, torna-se possivel validar ou ndo os dados
inseridos.

A fim de se exemplificar os principais requisitos do sistema, buscou implementar-se

a tela de Identificagcdo da empresa (figura 8).
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File Edit View Favorkes Took Help
Qbxck - O - AR Psearch HrFavorites @ X DB 2 % B
M8«

addess | dentficacao php

] Identificacdo ]
[ Por favor, preencha todos os campos.

Identificagdo da Empresa

Razdo Social: |
Comercial: | enpx:[ ]
Endi [ | Bairro: ]
CEP: [ Cidade: | UF: 5P [x]
Telefone: | | Fax: | |
Home-Page: | E-Mail: | ]

Identificagdo do "Entrevistado”

Mome: |

Cargo:

Tempo de Servico na | ] Formacdo: Curso: l— Conaﬁls'é‘:;
|

Empresa (Anos): |
Telefone: | |

Fax: |

Celular: | | E-Mail: | ]

3 Prosseguir T |

| &) oone

Figura 8: Layout do questionério de Identificagdo

Como pode-se perceber, o design da tela de entrada dos dados é bastante similar a
implementada no MS Access. A figura 8 mostra, ainda, a tela que uma empresa participante
veria assim que iniciasse o procedimento dos dados. Apds a insercdo de dados, o banco de
dados faria a verificacdo dos dados tipo | e tipo O. Caso algum desses campos ndo tenha

sido preenchido, o sistema retorna a tela de aviso de preenchimento erréneo, solicitando o

correto preenchimento (figura 9).



22

File Edt View Favorkes Taok  Heb 4
Obxck - O - ARt Psearch HrFavorites @ X DB 2 % B
| Address Lﬂhttp:”ln 10.10. 1 f~douglazfidertificacan_process php E G
[ s
| Identificacdo |
Faram encontrados problemas de preenchimento do formulano nos seguintes campos:
© campo Endereco encontra-se vazio, Por favor, preencha-o
Identificacdo da Empresa
Razdo Social: Empresa ¥
D inacdo |
 amarrial: Empresa K 5.4, | ©NP2: 0000000
Enderego: | Bairro: [Jd das Dores
CEP: 012345 cidade: [330 Pauln e 3
Telef 5555555 ] Fax: | |
Home-Page: http://www -empresax.com.br | E-Mail: E_@ngsak@emDre_g_gx.wm.br |
Identificacdo do "Entrevistado”
Nome: |
Cargo: | 5
Tempo de Servico na | 1 : == Anode
Empresa (Anos): i Formacfo: Curso:| | Conclusdo: ——
Telef | Fax: | |
celular: | 1 E-Mail: | |
Prosseguir | E
| e
Eoone . .

Figura 9: Retorno do sistema quando héa preenchimento erroneo

Tal procedimento se repete por quantas vezes forem necessarias, até que todos os
dados necessarios sejam corretamente preenchidos. Quando tal condi¢édo for alcancada, o
sistema ainda retorna uma Ultima tela (figura 10), para verificacdo final dos dados, que
ainda poderiam ser alterados caso desejado. Caso estejam corretos, o participante deve

salvar os dados e partir (automaticamente) para o proximo questionario.
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Fie Edt View Favorkes Took  Heb L

:G&:ck - O B RG Pseah dHrrvetess @ | X DO 2 % B

| Address |ﬂ hittp:f{10.10.10. 1 j~douglazfidentificacan_process.php E o
| Identificacdao |

[ Por favor, confira as informagdes. ]

Identificagdo da Empresa
Razao Social: Empresa ¥

Denominagio :
Comerdal: Empresa X S.A, CNPI: 0000000

Endereco: R, Aurora, 555 Bairre: Jd das Dores
CEP: 012345 Cidade: S3o Paulo UF: 5P
Telefone: 5555555 Fax:
Home-Page: hitp: [fwww empresag.com br E-Mail: empresas@emprasas.com.br

Identificacdo do "Entrevistado”

Nome: |

Cargo:
Tempo de Servico

1 = Ano de
na Empresa | Formacédo: Curso: = |
(Anos): Conclusdo:

Ti Fax:
Celular: E-Mail:

Salvar Informacées |

&] nore W Ireerat

Figura 10: Dados para verificagao final

Apbs o desenvolvimento do design e da programacao de cada um dos questionarios
individuais, faz-se necessario uma rapida criacdo das tabelas que suportardo o banco de
dados, em SQL. Todos os arquivos (tabelas e questionarios) devem ser encaminhados para
um computador que atuara como servidor do banco de dados, devendo permanecer ligado e
conectado a Internet em todos os momentos. Com algumas configuracbes-padrao, o
computador estara habilitado a hospedar o banco de dados, e qualquer computador
conectado a Internet conseguird acessar o banco de dados. Deve-se frisar, contudo, que
estes Ultimos passos fogem ao escopo deste trabalho, e que, no momento em que desejar-se
implantar esta solucdo, os procedimentos devem ser corretamente pesquisados em

bibliografia relevante.
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5. ANALISES OBTIDAS COM O AUXILIO DO BANCO DE DADOS

Com a finalizacdo do banco de dados, e o consequente cadastro de todas as 32
empresas pesquisadas nele, torna-se possivel a realizacdo de analises dos dados obtidos. A
organizacao dos dados propiciada pelo formato banco de dados torna simples sua extracao
e classificacdo, e as analises resultantes podem ser facilmente aplicadas e repetidas - algo
muito importante, uma vez que o questionario engloba 63 questdes diferentes, e que devem
ser tratadas com a mesma metodologia.

Dois tipos de analises destacam-se pela facilidade que o banco de dados propicia em
relacdo a sua repetibilidade. Em primeiro lugar, destacam-se as “andlises diretas”, isto é,
analises que observam o comportamento percentual de respostas as perguntas realizadas.
Como principal exemplo, tem-se o percentual de respostas “Sim” e “N&o” de perguntas
dicotbmicas. Por fim, merecem destaque as “analises estatisticas”, que buscam identificar
tendéncias em perguntas agrupadas duas-a-duas, em uma espécie de analise de correlacdo
entre duas perguntas. O teste do qui-quadrado torna possivel esse tipo de analise. Como
exemplo, pode-se citar o caso em que duas perguntas distintas possuem padrdo de respostas
semelhantes (a maioria das respostas “Sim” em uma pergunta foi acompanhada de uma

resposta “N&o” na outra, e vice-versa), evidenciando certa correlacdo entre ambas.

5.1. Andlises diretas
As andlises diretas sdo relativamente simples de serem obtidas. Define-se uma
consulta ao banco de dados com alguma forma de se identificar a empresa (normalmente,
seu codigo do banco de dados), acrescido da pergunta que se deseja analisar. Tal consulta
gera duas colunas, que séo inseridas em algum software de planilha de dados (o escolhido
para estas operacdes foi o Microsoft Excel), a fim de se gerar os dados e graficos

pertinentes.

5.1.1. Resultados das andlises diretas
A figura 11 mostra os resultados obtidos para as perguntas do questionario A. Nota-
se que 40% das empresas pesquisadas possuem até 99 empregados, e 78% faturam até U$
20M anuais. Como a constatacdo de apenas um desses fatores é suficiente para enquadrar a

empresa como uma empresa de pequeno ou médio porte (segundo os critérios apresentados
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na tabela 1), constata-se que as empresas da amostra sdo, efetivamente, pequenas e médias.
Ha predominancia de capital nacional nas pequenas e médias empresas da amostra, sendo
que 58% delas atuam em &reas que sdo o cerne da engenharia mecanica (pegas/autopecas,
equipamentos e maquinas), focadas sobretudo no mercado nacional, com alguma atuacao
ndo-expressiva no mercado externo. A preocupacdo com qualidade é uma realidade nas
empresas pesquisadas, e a concorréncia é formada por poucas empresas (78% das empresas

pesquisadas enfrentam menos de 10 concorrentes diretos).

100%-
801
Outros Nac.
Predomi-
nante
60 Em
processo
404 Nacional
Equipa-
Nac.
201 fentos Exclusivo

NUmero de Faturamento Composicio  Area de Mercado ISO 9001 Empresas
Funcionarios (U$M) Capital Atuacgdo Atuacgdo Concorrentes
(A.1) (A.2) (A.3) (A.4) (A.5) (A.6) (A.7)

Figura 11: Resultados do questionario A

5.2. Andlises estatisticas

A obtencdo das analises estatisticas € um processo menos trivial que as analises
diretas, mas mesmo assim, torna-se simples com o auxilio do banco de dados. Busca-se
estabelecer se ha alguma espécie de ligacao entre as perguntas do questionario, duas a duas.
Com isso, pode-se inferir quais fatores sdo chaves e quais fatores sdo comuns para
determinado grupo de empresas. Para tal, optou-se por realizar o teste do Qui-Quadrado
(Costa Neto, 1977): as perguntas de multipla escolha sdo dispostas em uma tabela, sendo as
colunas as possiveis respostas de uma das perguntas, e as linhas, as possiveis respostas da

outra, conforme a tabela 4.
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Tabela 4: Exemplo de tabela para execucdo do teste do qui-quadrado

D9
- Total
Néo Sim
Nao| 12 8 20
E
o Sim| 3 9 12
Total 15 17 32

Com a tabela, pode-se posicionar a quantidade de respostas que foram obtidas em

cada célula, e, com isso, realizar o teste do Qui-Quadrado.

5.2.1. O Teste do Qui-Quadrado

Quando existem duas variaveis qualitativas de interesse, a representacao tabular das
frequéncias observadas pode ser feita de forma muito simples através de uma tabela de
contingéncia de duas entradas. A pergunta efetiva a ser respondida no teste é se as variaveis
qualitativas envolvidas sdo ou ndo independentes entre si. Ou seja, testa-se as seguintes
hipoteses:

Ho: as variaveis sdo independentes;

Hi: as varidveis ndo sdo independentes, ou seja, elas apresentam algum grau de

associacgao entre si.

Tal teste pode ser feito pelo c?(qui-quadrado, ou “chi-square™), ou seja, pelo
ndmero expresso por
4 0,-EF
ci=d &

=1 j=L Eij s ja B

Onde:
¢/ é aestatistica do teste, com n graus de liberdade;

r € o numero de linhas da tabela de contingéncia;
s € 0 numero de colunas da tabela de contingéncia;

Oij é a freqiéncia (nimero de individuos) observada na intersecc¢éo da linha i com a
coluna j;

Eij € a frequéncia (numero de individuos) esperada na interseccdo da linha i com a

coluna j;
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n é o niumero de elementos da amostra.

As freqiiéncias esperadas de cada célula da tabela sdo calculadas por
E; =nxp; 2)
Onde:
pij é a probabilidade de ocorrer uma observagéo na célula considerada.
Se houver independéncia entre as varidveis, conforme a hipdtese Ho,
p; = pixp; (3)
Onde:
pi é a probabilidade marginal correspondente a linha i;
p; é a probabilidade marginal correspondente a coluna j.
Como as probabilidades marginais ndo sdo conhecidas, pode-se estiméa-las através

das correspondentes frequéncias relativas

1 f| 1 f]
pi=—(4)e pj:_(5)
n n
Assim,
— V! — fi fj_fi>fj
Eij_nxpixpj@]xpimj_nx?xF_ o (6)

E importante ressaltar que a condigéo E; 2 5 deve ser sempre respeitada. Essa

condicdo garante que a amostra considerada ndo se encontra “viciada” e,
consequentemente, que os resultados do teste podem ser utilizados para descrever a

populacéo. Alguns autores consideram a condicao E; 3 5 conservadora, pois pode-se, em

muitos casos, realizar o teste com boa precisdo mesmo com algum E; da ordem de 1,5.

E importante introduzir o conceito de indice de significancia a (ou “p-value”), que nada
mais € que a probabilidade de se errar ao se rejeitar Ho e adotar H; como verdadeira. Com
este teste, pode-se calcular também qual 0 a (“p-value™) para o teste de hip6tese dada a
tabela de contingéncia. Para isso entra-se na tabela de distribuicdo ¢ com o valor de ¢? e
com n e obttm-se a. Softwares como o Minitab calculam o a (ou “p-value”)
automaticamente dada a tabela de contingéncia em questéo.

No caso em estudo, temos as seguintes hipoteses:

Ho: ndo ha correlacdo entre as questdes (independentes);
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Hi: ha correlacdo entre as questdes.
Assim, analisando a 10% de significancia (“p-value”=a =0,1):
Se a <0,1: ha correlac¢do;

Se a >0,1: ndo héa correlacdo (independentes).

5.2.2. Implementacéo da abordagem estatistica no Minitab

O Minitab é um software estatistico que proporciona solucdes em analises de dados
rapidamente, facilmente e de maneira confiavel (Minitab Inc, 2005). Portanto, mostrou-se
uma ferramenta necessaria e importante para a implantacdo da nova parte da pesquisa.

Obteve-se uma cépia académica do software, e partiu-se para a analise estatistica: as
perguntas que podiam ser utilizadas no teste do Qui-Quadrado (lembrando que elas devem
ser de forma “multipla-escolha™) foram selecionadas através de um filtro no Banco de
Dados, e foram entdo importadas para o programa, conforme mostra a figura 12. Entdo,

basta realizar o teste do Qui-Quadrado, selecionando-0 no menu correspondente.

2% MINITAB - AGRUPAMENTO TODAS.MPJ ' - @] =]
J File Edit Data Calc Stat Graph Editor Tools Window Help |

EEEsmR -~ E 1t 1AECeHCREOEE N EEEE
|22 i |2 | 7]

=101x]
El
12/1/2005 15:54:08
Welcome to Minitab, press Fl1 for help.
Retrieving project from file: 'E:\TIAGO,ICY,PROJET-3%CORREL-~1\AGRUPAMENTO
TODAS.MET!
[ |
4| H
fié& Worksheet 1 #+# ] 3
N T 2T 3T c4- c5-T ﬂ
IAZ Fatur to Anual|A3 Composicao Capital A5 Mercado Atuagao A6 SO 9001 |DY Info Novos Proj Baseada Ant| D8
1 [Até35 Macional Macional Sim Sim MN&
TMais de 20 Estrangeira Yarios Sim Sim Sir
TDe 35a20 Macional Wariog Mio Sim Sir
TAté 35 Macional Macional Mao Sim Sir
TAté 35 Macional Macional Mio Sim M3
TDe 35a20 Macional Warios Sim Sim Sir
7 A 3Aa Macional Macional NED] Mo Sir
[ 8 |De 35a20 Macional Macional Em processo Sim Né_
= P A F— i = H»é

Current Worksheet: Worksheet 1 [ [ [15:54

Figura 12: Tabelas do banco de dados, importadas para o Minitab



29

Seleciona-se duas perguntas por vez. O Minitab processa os dados, realiza os
calculos necessarios para a realizacdo do teste e mostra, entdo, o coeficiente de correlacédo

de Pearson entre as duas perguntas, conforme destaca a figura 13.

=R | TODAS.MP] - [Session == x|
J File Ex aba Calc Skak Graph Editor Tools  Window Help ;Lﬂli“l
B 7 5] s T; =
sEg|iz=elo«|Ht 14EC2d | 2REOHE T EEE|E
|2 it | | 2|
o 30 Cani =
Tabulated statistics: A2 Faturamento Anual; A3 Composigae Capital
Rows: 42 Faturamento Anual Columns: &3 Composigfo Capital
Estrangeiro Nacional Missing A1l
ALE 3,5 1 11 1 1z
1,935 10,065 + 12,000
De 3,5 a 20 g 11 1) 1z _I
1,935 10,065 * 12,000
Maiz de 20 3 4 o 7
1,129 5,871 * 7,000
All 5 26 ik 3L
5,000 26,000 * 31,000
Cell Contents: Count
Expected count
Pearson Chi-Smquare = 4,775: DF = 2:{P-Value = 0,092
Likelihood Ratio Chi-Sgquare = 4,063; D Epperid e = 0,131
* NOTE * 3 cells with expected counts less than 5
-
<| | 3

‘Welcome ko Minikab, press F1 for help. [Editable | [18:01

Figura 13: Resposta do Minitab, destacando-se o coeficiente de Pearson

5.2.3. Resultados da analise estatistica

Os coeficientes obtidos da analise estatistica foram agrupados em uma matriz, afim
de facilitar a sua visualizacdo e interpretacdo, uma vez que 435 diferentes valores foram
obtidos.

A diagonal da matriz obtida é sempre nula, o que denota uma correlacdo absoluta
quando se compara a pergunta com ela mesma. Entretanto, ao se realizar as analises, nem
todas forneceram tal resultado. As perguntas que nao obtiveram 0,000 como coeficiente de
Pearson ao se compara-la consigo mesma foram deixadas de lado da analise, pois as
mesmas possuem concentracGes de dados em certas células das matrizes de calculo do Qui-
Quadrado que invalida o uso do método. Além disso, a matriz é simétrica, pois a
coeficiente de correlacdo da pergunta A com a pergunta B € numericamente igual ao
coeficiente da pergunta B com a pergunta A.
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E importante frisar que os coeficientes de Pearson fornecem tanto uma afirmagio
(i.e., as duas perguntas estdo relacionadas) como uma negacao (i.e. as duas perguntas ndo
estdo relacionadas), bastando-se definir um nivel de aceitacdo para as afirmacdes. No caso,
o nivel de 5% foi definido, ou seja: um coeficiente entre 0,00 e 0,05 € aceito como prova de
correlacdo entre as duas perguntas, enquanto um coeficiente entre 0,95 e 1,00 é aceito como
prova de néo correlacdo entre as perguntas.

Por fim, é importante frisar que nem todas as perguntas sao passiveis de se obter um
indice de Pearson. Isso se deve a uma concentracdo muito pequena em alguma das células
da matriz de célculo, o que “explode” o valor do Qui-Quadrado. Isso denota que, para essas
perguntas, a amostra é muito pequena, e a abordagem do Qui-Quadrado ndo pode ser
considerada valida. Mesmo assim, foram obtidos resultados em quantidade suficiente para
permitir uma grande quantidade de andlises.

A tabela 5 reproduz uma parte da matriz obtida, tomando como base as correlagdes
realizadas com as perguntas do questionario E. Foi uma forma encontrada para facilitar a
visualizacdo dos dados, permitindo a agrupacdao dos mesmos de forma didatica e simples.
Uma vez que todas as tabelas dos questionarios tenham sido obtidas, pode-se iniciar um
trabalho de entendimento dos valores obtidos. Afinal, a existéncia de um baixo coeficiente
de Pearson nao necessariamente indica uma relacdo de causa-efeito; pode se tratar de uma
simples casualidade. Assim, torna-se necessaria uma busca de causas-raizes para as
correlagBes obtidas, possibilitando a correta compreensdo dos parametros estudados no

questionario.



Tabela 5: Coeficientes de Pearson para o questionario E
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linternacional de desenvolvimento de produtos?

E.5Segue -se alguma norma nacional ou

[E.6Segue uma metodologia interna de

procedimento padronizado para
arquivo de desenhos, memoriais de calculo, etc.?

-se o0 conceito de espiral de projetos?

E.10Utiliza -se o conceito de andlise do valor no

desenvolvimento de produtos?

E.11Utiliza -se a ferramenta FMEA de projeto?

12Ha algum sistema de garantia da qualidade

]Respostas -Porc entagem

o
o)
<
3]
£ &
= © © 2
2|z = g
¢ | 5 5
¢l uglald |
5 i j ul @ Sim | Nédo
A.6 Tem certificado 1ISO 9001? | 1,5% | 0,1% 0,3% 62% | 38%
D.9 Estado sendo utilizados novos pr%cberiscs;gsagg 2.9% 56% | 44%
E.5 Segue-se alguma norma nacional ou o o o o
internacional de desenvolvimento de produtos? 2,6% 0.7% 43% | 57%
E.6 Segue uma maogg;‘;%'\‘j‘o'lr\‘lﬁgztgi 2,8% 0,2% | 0,0% | |61% [39%
E.9 Utiliza-se o conceito de espiral de projetos? 3,6% 39% [ 61%
E.11 Utiliza-se a ferramenta FMEA de projeto? 0,1% 32% [ 68%
E.5 Utiliza-se algum bazz?]t?;ig:ggz 95.0% 81% | 19%
E.6 Utiliza-se algum software de gegeenglr%;’g?:stg 3.6% 2204 | 78%
E.7 Utiliza-se algum software para simulacéo pelo o o o o
Método dos Elementos Finitos? 1.9% 1.9% 9% | 91%
E.8 Utiliza-se algum software para simular o 95.0% 10% | 819%
processo de fabricacéo? o 0 0
E.9 Hé& algum software deser&\écgglrcti;)n?:rzflog 97.6% 28% | 729%
G.1 Os fornecedores part|0|pacr;;ggn;\)/;cl)\(l:ienfzﬁtg§ 100,0% 7506 | 25%
G.2 Osclientes part|C|pacr;g§nSL?€ﬁ:ztgi 1.1% 97.6% | 1.4% 72% | 28%
G.4 Sao realizados trabalhos conjuntos com o o o
Universidades/Institutos de Pesquisa? 0.8% 41% | 59%
G.8 Os produtos desenvolvidos séo certificados o o o
por algum 6rgéo externo? 2,0% 41% | 59%
H.1 Ha um organograma formal da empresa 1.0% 87% | 13%
incluindo o departamento? 20 0 0
H.8 Os projetos de sucesso séo %ri(\e/méa:doossg 1.6% 21% | 59%
Respostas - Porcentagem Sim| 43% [ 61% [ 89% | 39% | 21% | 32% 39%
Ndo| 57% [ 39% [ 11% | 61% | 79% | 68% 61%
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6. CONCLUSOES

As pequenas e médias empresas representam, cada dia mais, um importante
segmento da economia paulista — e, por que nao, brasileira. O crescimento delas em nimero
maior que o de grandes empresas, a0 mesmo tempo em que O crescimento de receitas
menor, indica que ha espacos para melhoria. Desenvolvimento de produtos de forma
estruturada é um fator chave para garantir que as vantagens existentes serdo capturadas e
revertidas em lucro.

As 32 empresas entrevistadas in loco sdo uma amostra do que é realizado na regido
de Séo Paulo e Sorocaba. O desejo de, futuramente, expandir a pesquisa para comportar
uma amostra maior, bem como facilitar a interpretacdo dos dados ja coletados, levou ao
objeto da realizacdo deste trabalho: a implementacéo de um banco de dados.

Estudou-se algumas diferentes opg¢des, escolhendo-se a op¢do de implementa-lo em
MS Access. A programacdo foi realizada, e, apés um curto periodo de testes, os dados
existentes foram inseridos no banco de dados.

Com as informacgfes corretamente tabuladas e organizadas, foi possivel realizar
analises diretas e estatisticas da amostra de empresas pesquisadas. Tais analises, ao serem
replicadas para todos os questionarios, possibilitardo uma ampla caracterizacdo das
empresas pesquisadas, bem como um grande nivel de entendimento da situacdo das
mesmas. ApoOs isso, trabalhando com as causas-raizes e analisando cada empresa
separadamente, tornar-se-a4 possivel estabelecer quais sdo os motivos que levaram as
melhores empresas a chegar em seu atual patamar, bem como entender se 0 processo pode
ser replicado em outras PMES ou nao.

O trabalho prova a sua utilidade. Incentivar as PMEs a se desenvolver € um bom
caminho para o desenvolvimento do proprio pais, agregando conhecimento e tecnologia a

base empresarial e gerando empregos e riquezas para a nacao.
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Dados da Visita

DATA /]

DURACAO

Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

DENOMINACAO
COMERCIAL

CNPJ

ENDERECO

BAIRRO

CEP

CIDADE

UF

TELEONE Oxx )

Fax Oxx )

HomE-PAGE

E-MAIL

Identificacdo do entrevistado - 1

NomE

CARGO

TEMPO DE SERVICO NA
EMPRESA (ANOS)

FORMACAO

TELEFONE

Oxx )

Fax Oxx )

CELULAR

(Oxx )

E-MAIL

NomE

Identificacdo do entrevistado - 2

CARGO

TEMPO DE SERVICO NA
EMPRESA (ANOS)

FORMACAO

TELEFONE

(Oxx )

Fax Oxx )

Celular

(Oxx )

E-MAIL
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Questionario A

(Dados gerais sobre a empresa)

A1 NUMERO DE
FUNCIONARIOS

A2 EATURAMENTO ANUAL

(US$ MILHOES)

AZIM ATESS

A22MDE3,5A20

A23] AcimA DE 20

VALOR FORNECIDO:

A3 CoMPOSICAO DO
CAPITAL DA EMPRESA

A3 NACIONAL

A32[] ESTRANGEIRO

A33] Misto

A4 AREA OU SEGMENTO
DE ATUACAO

A.4.1|:, PE(;AS

A42[M] AUTOPECAS

A.4.5|:,
A.4.6|:,

A437] EQUIPAMENTOS

A4 MAQUINAS

A5 REGIONAL

AS53T] INTERNACIONAL

A5.2 A.5.4
A% MERCADO DE [J NACIONAL ] Mais bE um
ATUACAO
QUAL PREDOMINANCIA?
A.6.1|:, SIM A.G.SDNAO

A8 TEM CERTIFICADO 1SO
9001~

A82[] Em prROCESSO.

AT QUANTAS EMPRESAS
CONCORRENTES ATUAM
NO MERCADO?
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Questionario B
(Dados sobre o departamento encarregado do desenvolvimento de produtos)

DENOMINACAO

SUBORDINAGAO DO

DEPARTAMENTO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ESCOLARIDADE £ 5 Anos 5 A 15 ANOS 3 15 anos
B1 FUNCIONARIOS Bi1 B.14 B.L7
ENSINO MEDIO -+ - h
Ne TOTAL:
TECNICO B12 B8 o
SUPERIOR B13 8.1 Be

B2 NUMERO DE ENGENHEIROS NA EQuIPE

B3 NUMERO DE ESPECIALISTAS OU POS-GRADUADOS NA EQuIPE
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Questionario C

(Caracterizacao do principal produto da empresa)

©1 CARACTERIZE A EMPRESA PELA RELAGAO ENTRE O NUMERO DE DIFERENTES COMPONENTES/MATERIAIS COMPRADOS E O NUMERO DE
DIFERENTES PRODUTOS FINAIS PRODUZIDOS, USANDO A CLASSIFICAGAO DOS SISTEMAS PRODUTIVOS SEGUNDO A VARIEDADE DE MATERIAIS
(M) E PRODUTOS (P), SEGUNDO BURBIDGE (1990), APUD SouzA (2001):

C.l.ll:l

C.1.2|:|

C.1.3|:|

C.l.4|:|

PROCESSO: CONVERTE UMA
PEQUENA VARIEDADE DE
MATERIAIS EM UMA PEQUENA
QUANTIDADE DE PRODUTOS,
GERALMENTE, USANDO UMA
PEQUENA QUANTIDADE DE
PROCESSOS NUMA SEQUENCIA
COMUM.

IMPLOSIVO: CONVERTE UMA
PEQUENA VARIEDADE DE
MATERIAIS EM UMA GRANDE
QUANTIDADE E DIFERENTES
PRODUTOS.

QUADRADOQO: CONVERTE UMA
GRANDE VARIEDADE DE
MATERIAIS EM UMA GRANDE
VARIEDADE DE PRODUTOS.

EXPLOSIVO: CONVERTE UMA
GRANDE VARIEDADE DE
MATERIAIS EM UMA PEQUENA
VARIEDADE DE PRODUTOS.

c2 CARACTERIZE O DIRECIONAMENTO DO PRODUTO AOS CLIENTES:

C2MPRODUTO VINCULADO A ESPECIFICACAO DO CLIENTE

(cusToMIZADO)

S22 PRODUTO STANDARD (PADRONIZADO)
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Questionario D

(O processo de desenvolvimento gera produtos mais evolutivos ou mais

inovadores?)

Pl COMO AS NECESSIDADES DE
MERCADO SAO OBTIDAS?

b2 QUANTOS PRODUTOS NOVOS SAO LANGADOS ANUALMENTE?

P3 QUAL E A PERMANENCIA (EM ANOS) DO PRODUTO NO MERCADO?

D.4 - .
QUAL E A VIDA UTIL ESTIMADA DO PRODUTO (TEMPO DE USO PELO CONSUM IDOR)?

b5 QUANTOS PRODUTOS SAO RETIRADOS DE LINHA ANUALMENTE?

b6 QUANTO TEMPO LEVA O DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO PRODUTO?

7 AS INFORMACOES
NECESSARIAS PARA OS NOVOS

PROJETOS SAO BASEADAS EM P81 NAO DB g

SUA MAIORIA EM PROJETOS

ANTERIORES?

o D.9.1|:, NAO D.9.2|:| SIM
A EMPRESA TEM

DESENVOLVIDO PRODUTOS PARA QUAL(1S)?

NOVOS NICHOS DE MERCADO?

oo i D.lO.lD NAO D.10.2|:| SIM
ESTAO SENDO UTILIZADOS

NOVOS PROCESSOS DE QUAL(1S)?

FABRICACAO?
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Questionario E

(Identifica-se método no processo de desenvolvimento de produtos?)

E-1 COMO SURGE A IDEIA DE
DESENVOLVER UM NOVO
PRODUTO OU DE ALTERAR
(MELHORAR, MODIFICAR,
CORRIGIR) OS EXISTENTES? O
DEPARTAMENTO PARTICIPA
DESSA DEFINICAO?

E-2 CoMO AS IDEIAS SAO
TRADUZIDAS EM
ESPECIFICACOES TECNICAS?

E-® DEscrevA O
PROCEDIMENTO DE
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS EMPREGADO,
INDICANDO PONTOS FORTES E
FRACOS.

E-4 COMO ESSE PROCEDIMENTO
FOI OBTIDO?

E-® SEGUE-SE ALGUMA NORMA
NACIONAL OU INTERNACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS?

E.5.1DNAO E.5.2 DslM

QuAL(1s)?

E..6

SEGUE UMA METODOLOGIA
INTERNA DE
DESENVOLVIMENTO?

E.6.1|:|Néo E.6.2 DSIM
HA DOCUMENTOS ORIENTANDO OS ENVOLVIDOS?

E.6.2.1DNAO E.6.2.2DS|M

QUAL?

SEvusoE: 822 JoBRriGATORIO  E8%%?[ JRECOMENDADO

E.7

EXISTE UM PROCEDIMENTO
PADRONIZADO PARA O ARQUIVO
DE DESENHOS, MEMORIAIS DE

E.7.1DNAO E.7.2|:|S|M

CALCULO, RESULTADOS DE (6] PROCEDIMEN;O ESTA E_7_2_1|:|NAO E.7.2.2|:|S|M
ENSAIOS, ETC? DOCUMENTADO
E.8
COMO O PRECO FINAL DO
PRODUTO E DETERMINADO?
E.9 E.Q.1 ~ E.9.2
UTILIZA-SE O CONCEITO DE ESPIRAL DE PROJETOS? [IN&o [Jsm
E-10 UTILIZA-SE O CONCEITO DE ANALISE DO VALOR NO DESENVOLVIMENTO DE E10.0—r E.10.2
PRODUTOS? [IN#o LIS
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E.11

DE PROJETO?

UTILIZA-SE A FERRAMENTA FMEA (ANALISE DO MODO E EFEITO DE FALHAS)

E.ll.lD NAO

E.ll.ZDSWl

E-12 A ALGUM SISTEMA DE

GARANTIA DA QUALIDADE EM
PROJETO?

E.lZ.lDNAO

E.lZ.ZDSWl

Esta documentado?

E.12.2.1|:,NAO E.12.2.2|:,S|M
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Questionario F

(A empresa tem recursos automatizados de auxilio ao desenvolvimento?)

F.1.1
EDITOR DE TEXTO
QUAL?
Rl QUAIS OS SOFTWARES F.12 N
~“ PLANILHA ELETRONICA
UTILIZADOS DE FORMA GERAL
NO DEPARTAMENTO? QuAL?
F.1.3
OUTROS (EM DESTAQUE)
QUAL?
F.2.1
PROVEDOR
. R UAL?
F2 CoMO E 0 ACESSO A Q
INTERNET? F22

PRINCIPAL RECURSO

QUAL?

s F.3.1DNAO F.3.2DS|M
~ UTILIZA-SE FERRAMENTA

DE COMPUTAGAO NUMERICA QuAL(1s)?
(como o MATLAB)?

F.4.1|:| NAO F.4.2|:|S|M

QuaL(1s)?

COSTUMA USAR MODELOS EM 3D?

F.4.2.1|:, NAO F.4.2.2DS|M
Fa QuAls?
“UTILIZA-SE ALGUM SISTEMA
2
CAD? F'4'2'2'1|:|W|REFRAME (MODELO ARAMADO — 3D)
F.4.222

[C]JMoDELO DE SUPERFICIES (3D)

F4223MMobELo soLIDO (3D)

F4224 1 MODELO SOLIDO PARAMETRICO (3D)

F.4.2.2.5|:| OUTRO

F.5.1|:|NAO F.5.2|:|S|M

F® UTILIZA-SE ALGUM BANCO
DE DADOS CENTRALIZADO? QuAL(1s)?
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F8 UTILIZA-SE ALGUM FeINA0 P8 Jsmm
SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE QUAL(IS)?
PROJETOS (COMO 0 MS-
PRoJECT)?

F.7.1|:|NAO F.7.2I:|S|M
F7UTILIZA-SE ALGUM QuAL(1s)?
SOFTWARE PARA SIMULAGAO
PELO METODO DOS
ELEMENTOS FINITOS? F721 )

““"QUAL(IS) ANALISE(S) REALIZADA(S)?

8 UTILIZA-SE ALGUM F8IMNA0  "82[]Sim
SOFTWARE PARA SIMULAR O
PROCESSO DE FABRICAGAO QUAL(1s)?
(COMO USINAGEM OU INJEGAO
DE PLASTICOS)?

F.9.1 ~ F.9.2
F9HA ALGUM SOFTWARE [INAo LIS

DESENVOLVIDO
ESPECIFICAMENTE PARA O
DEPARTAMENTO?

QUAL FINALIDADE?

F10 AvALIE A FREQUENCIA DE

UTILIZAGAO DOS SISTEMAS
CITADOS

P11 RELACIONE O EMPREGO

DOS SISTEMAS AO LONGO DAS
ETAPAS DO
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS.

12 QUAIS SISTEMAS A

EMPRESA PLANEJA
INTRODUZIR NOS PROXIMOS 2
ANOS?
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(O desenvolvimento é feito somente pela empresa?)

Questionario G

G.l.lD NAO G.1.2D8|M
%1 Os FORNECEDORES PARTICIPAM DO
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO? Como?

G.2.1D NAO G.Z.ZDSlM
62 Os CLIENTES PARTICIPAM DO PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO? Como?
63 SAO CONTRATADOS CONSULTORES o o
PARA O AUXILIO NO DESENVOLVIMENTO DE | ~~"[_]NAoO ““ISim
PRODUTOS?
G4 ~~

SAO REALIZADOS TRABALHOS cas iz

CONJUNTOS COM UNIVERSIDADES E/OU “*CINAo ““CIsm
INSTITUTOS DE PESQUISA?
65 SAO0 CONTRATADAS EMPRESAS
EXTERNAS PARA FAZER O &3 NAo T
DESENVOLVIMENTO OU PARTE DELE?
&6 SAO CONTRATADAS EMPRESAS
EXTERNAS PARA GERENCIAR O S8 NAO G62Mgm
DESENVOLVIMENTO?

G.7.1DS|M G.7.2DNAO
S7 Os ENSAIOS NECESSARIOS SAO FEITOS Ao co os

AO CONTRATAD
INTERNAMENTE?
LABORATORIOS &721MNAo G722 gm
EXTERNOS?

s G.8.1D NAO G.8.2DS|M
° Os PRODUTOS DESENVOLVIDOS SAO
CERTIFICADOS POR ALGUM ORGAO QUAL(S)?

EXTERNO?




45

Questionario H
(O departamento de desenvolvimento é estratégico para a empresa?)

H-1 A UM ORGANOGRAMA FORMAL DA HLd— p ~ H12
[INAo JIsim
EMPRESA INCLUINDO O DEPARTAMENTO?

H.2 ;
A ROTATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS NO 21N Ao H22 g
DEPARTAMENTO E EXPRESSIVA?

H.3.1|:|NAO H.S.ZDSW'

H3 EXISTE POLITICA DE TREINAMENTO DOS

EUNCIONARIOS? SEUS CUSTOS SAO PARCIALMENTE ARCADOS PELA EMPRESA?

H.3.2.1DNAO H.3.2.2DS|M

H4 Os PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR
SAO INCENTIVADOS A FAZER POS- H41INAO H42MSm
GRADUACAQ?

H5 Os RECURSOS NECESSARIOS EM e e
TERMOS DE MAQUINAS E SOFTWARES SAO *INAo ~>“ISim
DISPONIBILIZADOS PELA EMPRESA?

H8 LA UMA POLITICA A SER SEGUIDA EM H_G_lDNAO H.G.ZDSW'
TERMOS DE SIGILO DE INFORMACOES?

H7 O ACESSO DE PESSOAS A AREA DE . s
DESENVOLVIMENTO E MAIS CONTROLADO ““CINAo “CISim
QUE AS OUTRAS AREAS?

H.8 %
Os PROJETOS DE SUCESSO SAO 8. - 8.
HBIDNAO H82D8|M
PREMIADOS E DIVULGADOS?

H.9 -

OS FUNCIONARIOS DO DEPARTAMENTO
COSTUMAM PARTICIPAR DE FEIRAS Ho1MINAO H92MSm
INTERNACIONAIS DE MECANICA?

H.10.2 H.10.1 ~

H10 [Ismm [INAo
O DEPARTAMENTO DECIDE QUAIS 0S

DESENVOLVIMENTOS A SEREM

pe DE QUAL DEPARTAMENTO E ESTA DECISAO?
EXECUTADOS
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Questionario |
(Observacoes Gerais)




Anexo B — Dados das empresas visitadas
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

AGRITECH LTDA

DENOMINACAO

COMERCIAL AGRITECH CNPJ 04.523.371/0001-09
ENDERECO AV PRES VARGAS 1400 - PAVILHAO YI BAIRRO
CEP 13338-000 CipADE | INDAIATUBA UF SP
TELEFONE (0xx19)3801-9000 Fax (0xx19)3801-9011
HOME-PAGE E-MAIL

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL ANDREW DO BRASIL LTDA
QENOMINAGAS | ANDREW CNPJ | 00.997.629/0001-58
ENDEREGO AV. COMENDADOR CAMILO JULIO, 1256 BAIRRO
CEP 18086-180 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)238-4000 Fax (0xx15)238-4001
HoME-PAGE www.andrew.com.br E-mAIL

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL AUTOMOTION IND COM IMP EXP LTDA
QENOMINAGAO | AUTOMOTION CNPJ | 00.350.593/0001-16
ENDERECO ACESSO JOSE SARTORELLIKM 2,1 BAIRRO
CEP 18550-000 CipADE | BOITUVA ‘ UF ‘ SP
TELEFONE (0xx15)3363 9900 Fax (0xx15)3363 9911
HoME-PAGE www.automotion.com.br E-MAIL | coml@automotion.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

BORDOPLAS BRASIL LTDA

DENOMINACAO

COMERCIAL BORDOPLAS CNPJ |03.247.606/0001-14
ENDERECO ESJRADA MUNICIPAL BOTUCATU - RUBIAO JUNIOR, BARRO | DIST. INDUSTRIAL
CEP 18607-810 CipAaDE | BOTUCATU UF SP
TELEFONE (0xx14)3815 2647 Fax (0xx14)3815 3212
HoME-PAGE www.bordoplas.com.br E-malL | cpd@bordoplas.com.br
Identificacdo da empresa
RAzAO SoclAL | BRASHIDRO S/A INDUSTRIA E COMERCIO
DENOMINACAO
COMERCIAL BRASHIDRO CNPJ 43.616.085/0001-40
ENDERECO ROD. MAL. RONDON, KM 253,5 BAIRRO
CEP 18603-970 CipAaDE | BOTUCATU UF SP
TELEFONE (0xx14)3185 2944 Fax (0xx14)3815 3370
HOME-PAGE www.bras-hidro.com.br E-mAIL | brashidro@bras-hidro.com.br
Identificacdo da empresa
RAzAO SociAL BRASSINTER IND COM
DENOMINACAO | ppASSINTER CNPJ |56.994.460/0001-37
COMERCIAL
ENDERECO AV. DAS NAC,‘OES UNIDAS, 21.344 BAIRRO
CEP 04795-911 Cipabe | SAO PAULO UF |SP
TELEFONE (0xx11)5696-4800 Fax (0xx11)5696-4890
HoME-PAGE http://www.brassinter.com.br E-MAIL | brassinter@brassinter.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

BRAVOX S/A IND COM ELETRONICO

QENOMINAGAO | BRAVOX CNPJ | 60.854.833/0005-75
ENDERECO AV CAETANO RUGGIERI, 3106 BAIRRO
CEP 13300-000 CipADE | ITU UF SP
TELEFONE (0xx11)4023-0211 Fax (0xx11)4022-4449
HoME-PAGE http://www.bravox.com.br E-MAIL | departamentopessoal@itu.bravox.com.br
Identificacdo da empresa
RazAo SociaL CABOBRAS EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA
QENOVINAGAO | CABOBRAS CNPJ | 00.651.629/0001-00
ENDERECO ROD RAPOSO TAVARES, KM 64,5, N° 2016 BAIRRO
CEP 18131-220 CipADE | SAO ROQUE UF SP
TELEFONE (0xx11)4712-6792 Fax (0xx11)4712-7056
HoME-PAGE http://www.metpor.com.br E-MAIL | metpor@metpor.com.br
Identificacdo da empresa
RazAo SociaL CANBERRA PUMPS DO BRASIL IND COM LTDA
gg‘;‘ﬂiﬁgﬁ?o CANBERRA CNPJ | 56.847.379/0001-24
ENDERECO ESTRADA ITU-SALTO KM 40,4 - CX POSTAL 91 BAIRRO
CEP 13320-970 CiDADE | SALTO UF SP
TELEFONE (0xx11)4602-9200 Fax (0xx11)4602-9236
HoMmE-PAGE http://www.canberra.com.br E-mMAIL | vendas.cpb@canberra.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

COMAP DO BRASIL LTDA

QENOMINAGAS | comap CNPJ | 01527.508/0001-05
ENDERECO AV RUDOLF DAFFERNER 601 - BLOCO F BAIRRO
CEP 18086-380 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)3218-1222 Fax (0xx15)3218-1299
HoMmE-PAGE http://www.comap.com.br E-MAIL | comap@comap.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL CRISFLEX PRODS TECNICOS DE BORRACHA LTDA
QENOVINAGRO | CRISFLEX CNPJ | 01.641.975/0001-61
ENDERECO ROD INDIO TIBIRICA KM 46,6 BAIRRO
CEP 09400-970 CipADE | RIBEIRAO PIRES UF SP
TELEFONE (0xx11)4823-5554 Fax (0xx11)4827-7395
HoMmE-PAGE E-mMAIL | crisflex@crisflex.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL FAB DE PECAS ELETRICAS DELMAR LTDA
QENOVINAGAO. | DELMAR CNPJ | 72.183.759/0001-68
ENDERECO ROD TATUI - TIETE KM 113 BAIRRO
CEP 18277-670 CIDADE | TATUI UF |SP
TELEFONE (0xx15)251 5821 Fax (0xx15)251 5271
HoMmE-PAGE www.delmar.com.br E-MAIL | delmar@delmar.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

EFRARI IND COM IMP EXP DE AUTO PECAS LTDA

DENOMINACAO

COMERCIAL EFRARI CNPJ |56.995.236/0001-60
ENDERECO RUA CHINA, 217 BAIRRO | TABOAO
CEP 09672-100 CipADE | SAO BERNARDO DO CAMPO UF SP
TELEFONE (0xx11)4178-1766 Fax (0xx11)4178-1194
HoME-PAGE http://www.efrari.com.br E-mMAIL | efrari@efrari.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL ETIRAMA IND DE MAQUINAS LTDA
QENOVINAGRO. | ETIRAMA CNPJ | 01.400.742/0001-77
ENDEREGO AV IPANEMA, 4411 BAIRRO
CEP 18070-817 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)223-3332 Fax (0xx15)223-4874
HoME-PAGE http://www.etirama.com.br E-MAIL | etirama.sor@terra.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL HURTH INFER IND DE MAQUINAS E FERRAMENTAS LTDA
gg’;‘ﬂi’ggﬁf’“o HURTH INFER CNPJ | 61.241.279/0001-90
ENDERECO AV RUDOLF DAFFERNER, 280 BAIRRO
CEP 18086-380 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)212-8500 Fax (0xx15)228-2944
HoME-PAGE http://www.hurth-infer.com.br E-MAIL | hurth@hurth-infer.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

IND BRAS DE BEBEDOUROS LTDA - IBBL

QoNOMINAGAO | 1BBL CNPJ | 56.505.464/0001-04
ENDERECO AV TIRADENTES, 1364 - CX POSTAL 304 BAIRRO
CEP 13309-640 CipADE | ITU UF SP
TELEFONE (0xx11)4022-9344 Fax (0xx11)4022-9350
HoMmE-PAGE http://www.ibbl.com.br E-MAIL | ibbl@ibbl.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL INDUSCAR IND COM DE CARROCERIAS LTDA
QENOVINAGAO | INDUSCAR CNPJ | 02.907.841/0001-02
ENDERECO ROD MAL RONDON KM 252,2 - CX POSTAL 1044 BAIRRO
CEP 18607-810 CipApE | BOTUCATU UF SP
TELEFONE (0xx14)3811-3900 Fax (0xx14)3811-3900
HoME-PAGE http://www.caio.com.br/ E-mMAIL

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL IND DE ROCADEIRAS DESBRAVADOR AVARE LTDA
gg‘;‘ﬂiﬁgﬁ?o INRODA MAQUINAS AGRICOLAS CNPJ | 45.931.904/0001-79
ENDERECO RUA PIAUI 810 BAIRRO
CEP 18700-030 CIDADE | AVARE UF |SP
TELEFONE (0xx14)3711-3000 Fax (0xx14)3711-3002
HoMmE-PAGE http://www.inroda.com.br E-MAIL | inroda@inroda.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

INTERMED EQUIPAMENTO MEDICO HOSPITALAR LTDA

QENOMINAGAO | INTERMED CNPJ | 49.520521/0001-69
ENDEREGO AV. CUPECE, 1786 BARrRO | CIDADE ADEMAR
CEP 04366-000 CiDADE | SAO PAULO UF |SP
TELEFONE (0xx11)5670-1300 Fax (0xx11)5563-0008
HoME-PAGE www. intermedbr.com.br E-MAIL | intermed@intermedbr.com.br
Identificacdo da empresa
RAzAo SoclAL | METALAC SPS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
QENOVINAGRO | METALAC CNPJ  |44.068.211/0001-31
ENDERECO AV. ITAVUVU, 4690 BAIRRO |JD. STA. CECILIA
CEP 18078-005 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)229 3500 Fax (0xx15)229 3589
HoME-PAGE www.metalac.com.br E-MAIL | metalac@metalac.com.br
Identificacdo da empresa
RazAo SociaL DENTAL MORELLILTDA
gg‘;‘ﬂiﬁgﬁ?o MORELLI ORTODONTIA CNPJ | 65.441.255/0001-35
ENDERECO ALAMEDA JUNDIAI 230/250 BAIRRO
CEP 18085-090 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)238-8200 Fax (0xx15)238-8211
HoMmE-PAGE www.morelli.com.br E-mAIL
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

NEOMATIC MECANICA DE PRECISAO LTDA

QENOMINAGAO | NEOMATIC CNPJ | 56.992.100/0001-04
ENDERECO AV. BRASIL, 631 BAIRRO
CEP 18120-000 CipADE | MAIRINQUE UF SP
TELEFONE (0xx11)4718-1811 Fax (0xx11)4718-1811
HoMmE-PAGE http://www.neomatic.com.br E-MAIL | mmneomatic@uol.com.br
Identificacdo da empresa
RazAo SociaL PLASTEK DO BRASIL IND COM LTDA
QENOMINAGRO | PLASTEK CNPJ | 02.978.706/0001-58
ENDEREGCO ROD ENG ERMENIO OLIVEIRA PENTEADO SP-75 KM BAIRRO
58,2
CEP 13330-000 CipADE | INDAIATUBA UF SP
TELEFONE (0xx19)3885-8200 Fax (0xx19)3885-8205
HoME-PAGE http://mww.plastekgroup.com E-mAIL
Identificacdo da empresa
RazAo SociaL PRENSA JUNDIAI S/A
DENOMINAGRO CNPJ | 05.095.890/0001-10
ENDEREGO ROD. EDGARD MAXIMO ZAMBOTO, 5490 BAIRRO
CEP 13230-970 CipADE | CAMPO LIMPO PAULISTA UF SP
TELEFONE (0xx11)40398200 Fax (0xx11)40398230
HOME-PAGE www.prensasjundiai.com.br E-mAIL | jundiai@prensajundiai.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

ROLL-FOR ARTEFS METALICOS LTDA

DENOMINACAO

COMERCIAL ROLL FOR CNPJ |62.284.559/0001-48
ENDERECO RUA ARTHUR CARL SCHMIDT, 175 BAIRRO

CEP 07222-050 CipADE | GUARULHOS UF SP
TELEFONE (0xx11)64123366 Fax (0xx11)64127251

HoME-PAGE www.rollfor.com.br E-mMAIL | rollfor@rolifor.com.br

Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

RONEMAK MAQUINAS OPERATRIZES LTDA

DENOMINACAO

COMERCIAL RONEMAK CNPJ | 43.785.245/0001-84
ENDEREGCO RUA DAS INDUSTRIAS, 65 BAIRRO | DISTRITO INDUSTRIAL
CEP 18550-000 CipADE | BOITUVA UF SP
TELEFONE (0xx15)263 5316 Fax Oxx )

HoME-PAGE www.ronemak.ind.br E-MAIL | comercial@ronemak.ind.br

Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

METALURGICA SCHADEK LTDA

DENOMINACAO

COMERCIAL SCHADEK CNPJ |60.851.417/0001-90
ENDERECO RUA JOAO THOMAZ DE ALMEIDA 900 CX POSTAL 145 BAIRRO | VILA AMERICA

CEP 18540-000 CipADE | PORTO FELIZ UF SP
TELEFONE (0xx15)262-3112 FAX | (0xx15)262-4359

HoMmE-PAGE http://www.schadek.com.br E-MAIL | comercial@schadek.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

SIBRAVAC MECANICA SALTENSE LTDA

OENOMINAGAO | SIBRAVAC CNPJ  |54.824.313/0001-93
ENDERECO RUA ROQUE LAZAZZERA, 221 BAIRRO
CEP 13323-300 CiDADE | SALTO UF SP
TELEFONE (0xx11)4028-1044 Fax (0xx11)4028-1044
HoMmE-PAGE http://www.sibravac.com.br E-MAIL | sibravac@sibravac.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL SOLETROL IND COM LTDA
CENOVINAGRO | SOLETROL CNPJ  |52514.627/0001-64
ENDERECO ROD MAL RONDON, KM 274 - CX POSTAL 53 BAIRRO
CEP 18650-000 CipADE | SAO MANUEL UF SP
TELEFONE (0xx14)3812-2000 Fax (0xx14)3841-4080
HoMmE-PAGE http://www.soletrol.com.br E-MAIL | soletrol@soletrol.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL UNION WRAP IND. COM. DE MAQUINAS LTDA
QENOVINAGAO. | UNION WRAP CNPJ | 00.151.956/0001-94
ENDERECO AV. ENG. HEITOR ANTONIO EIRAS GARCIA, 1010 BAIRRO | BUTANTA
CEP 05588-001 CiDADE | SAO PAULO UF |SP
TELEFONE (0xx11)3735-2155 Fax (0xx11)3735-2155
HoME-PAGE www.unionwrap.com.br E-MAIL | uionbr@unionwrap.com.br
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Identificacdo da empresa

RAzA0 SoclAL

KYOCERA YASHICA DO BRASIL IND COM LTDA

QENOMINAGAO | YASHICA CNPJ | 46553863/0001-97
ENDERECO RUA YASHICA, 65 BAIRRO
CEP 18016-440 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)227-3800 Fax (0xx15)227-3233
HoMmE-PAGE http://www.kyocera-yashica.com.br E-MAIL | kyocera@yashica.com.br

Identificacdo da empresa
RazAo SociaL YKK DO BRASIL LTDA
QENOVINAGRO. | v CNPJ | 43.444.348/0013-14
ENDERECO AV COM CAMILO JULIO 535 BAIRRO
CEP 18086-000 CipADE | SOROCABA UF SP
TELEFONE (0xx15)228-2494 Fax (0xx15)228-4115
HoME-PAGE http://www.ykk.com.br E-mAIL
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Anexo C — Questionario implementado no MS Access

R

Figura 14: Layout do questionério de Identificagdo



* Type 2 question for help - - i

Figura 15: Layout do questionario A

- Type 2 question for help é"... i

Figura 16: Layout do questionério B



Figura 17: Layout do questionario C

Figura 18: Layout do questionario D
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Typraquestionforhelp = - @ X

Questionario E - ldentifica-se método no processo de desenvolvimento de produtos?

» fET———— peoduto A I—[
mﬁ‘m?ﬂ dq)ma:"lgm“ palticpa? Codigo
Como oz désas sho fradundas
om especilicagtes técnicas?

meummn de
dezenvolvimento de modutos smpregadn

Cmmmmmluubhdwl

Segue-s2 alguma noma a Quﬁtlmmalsl?l
iriesnacional de dmuwmlbmrm daq:m‘l.lm

mzmumod_nhn?] ¥ Hédocumertos I 2

0z erwakidos?
Clusalis] Sauum&l [
documerials?
Ex peocadmanta izado para arquivas de I E Dprumhaﬂjl ;
desenho, memaniss de clouo, resubados de ensais, stc? dacumentada?
(Como o prego final do [
praduto & determinada?
Lllinwuumﬂodei L!hmammdeml Utiizarze & fesramenita FMEA [Andlise l »
mzparal de peogetos 7 da valar na desenvolamento duMudu:Efdud!Fllmldurw
Héabmmunadanalalml E Esla documertado? | I§
da qualdade em projeto ?

Record: [M[A][ = | » (M4 of 3

Form Yew

Figura 19: Layout do questionério E

Type & question for help

Ques‘honério F - A empresa 1em recursos automatizados de mudlio a0 desenvulwmento‘?

# lcacioo|
Qual o edior de testo | v Qusi?| Qusl & plarikhs elebitrics | Tl Qusi?|
ulifizada no depattamenta? uliizada no departamento?
ﬂudsuﬁmemdminaﬂ Iludoprwmdemélrm?l
Dual o principal recursa utilzada na Intemet? Emal Pesqusal Pesqusa Técrical
LItiizs-s# beeramerta de computario numénca [como o MATLAR)? | 2 Qual? |
Utiizz-ss slgum [~ [ Oual?| Uilza o7 Quais? Wishiamel " Modso Séido Peremeticol” . —
sastema CAD? Hodelos 307 ModsloStidel Modska de Supaticiel
| Jtiiza-2e algum banca de dados . z| [se] Dua?
Ummﬂmﬁmﬁnd&mﬁm[mnﬂsmmﬁpl | Dua?|
Utiiz=-22 algum softwate para simuado | || Oual? | Quais sndises |
peta Méhads dos Elemerios Finitos? reslzadas?
Litiiza-22 algum zoftware para simular o processo de Fabn i nagem ou njgao da plash "I . Qud?l
i st soltiars sl e o T Oust
[vabe & Fieguénecia d ulizag3o dos satemas citados
[Relacione o emprego dos sistemas &0 longo das etapas do deservabimento d produtos |
Qusis sistemas 3 empresa planeia nlioduzr nos préwimos 2 anos? |

Recad: (O] 5 (RJJRA) of
Form Yew

Figura 20: Layout do questionario F
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- Type a question for help - - A X

Figura 21: Layout do questionario G

S ——————

Figura 22: Layout do questionario H



